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本レポートは経営者および経営幹部の皆様のために作成されています！ 
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 資料を見るだけで、現場や現物を確認しない人が増えて

います。それが自社商品に対する認識不足を生み、顧客満

足を害することがあるようなのです。そうでなくとも、紙

上の知識だけでは実際の役には立ちません。 

 しかし、なぜ“資料”で満足してしまうのでしょう。そ

れは、現代人がバーチャルなゲームに慣れ親しんでいるか

らだとも言えますが、それ以前に、バーチャルを好む“素

養”に目を向けなければならないようです。 

  
   

戦力になる人材を育成するために必要な 

能力開発以前に求められる“教育”とは？ 
◇◆◇ いくら“教えて”も教えが生かされない理由 ◇◆◇ 


