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 従業員が、経営者や管理者の“思い通り”に働いてくれ

ないばかりではなく、様々なマイナス行動で、結果として

ビジネス自体の“害”になってしまうことは、決して少な

いとは言えません。 

 しかし、そんな“問題児”も、ある“きっかけ”から、

組織への貢献者に“変化する”こともあり得るのです。そ

の“きっかけ”は、一見、何でもないことなのですが、十

分深く考えるべきモノでもあるようです。 

 

 

  

 
  
  
  
 

 
 

 
 

 
 

人材自身が有能かどうかに関わらず 

貢献者になるか問題児に陥るかの分岐点 
◇◆◇ 日常的な“役割”認識の重要性 ◇◆◇ 
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