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 何事につけ、基準が明瞭な判定にはクレームを出しにく

い一方で、基準の不明瞭さを感じると、“小さな不満”で

さえも、抑え切れなくなることがあります。まさに基準の

“明瞭”さが問われるのです。 

 特に、従業員処遇に関するルールに、曖昧さや不明瞭さ

が残っていないでしょうか。もし、決めるべきことを決め

ていなければ、時には“給与”でさえも、経営陣の思惑以

上に支払わされることがあり得ます…。 

  

 
  
  
  
 

 
 

 
 

 
 

明確なルール化がなければ 

時には“支払い過ぎ”もあり得る給与 
◇◆◇ それ以前に“不明瞭”さは大きな不満を引き起こす素 ◇◆◇ 
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