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時として“業績”自体に大きく響く 

指示の出し方
．．．

が左右する従業員の業務姿勢 
◇◆◇ 【スイッチ・バック方式】による指示が効果を生む秘訣？ ◇◆◇ 

 

マネジメント 

サポート 

 

従業員が、自主的に仕事に取り組まないどころか、『言

われたことすら期待通りにしてくれない』と嘆いてしまう

ことがあります。あるいは『それは致し方ない』とあきら

めてしまう時もあるかも知れません。 

しかし“指示の出し方”で、同じ人材が“違う”行動に

向かうとしたらどうでしょうか。もちろん、万人に効果を

発揮する“薬”はないかも知れませんが、指示の出し方を

改めて考えてみる価値はあると思います。 
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