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☆☆☆ 本レポートは経営者および経営幹部の皆様のために作成されています！ ☆☆☆ 
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マネジメントサポート 

 

 企業を外から見れば、つまり顧客や取引先の視点に立てば、

企業の実力は直接に接する“従業員の実力”に他なりません。

どんなに経営陣が高度でも、現場のレベルが追い付かないと、

信用もチャンスも獲得できないかも知れないのです。 

 そのため今も“従業員指導”は経営の中核課題なのですが、

最近は益々“指導”が難しくなる傾向があります。以前のよ

うには、従業員が従順ではなくなったようだからです。では、

どうすべきなのでしょうか。 

現場のパワーが事業を大きく左右する中で 

頼りになる現場を作る時の人材指導法 
◇◆◇ キーは“答を出さない”ところにある…？ ◇◆◇ 
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