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☆☆☆ 本レポートは経営者および経営幹部の皆様のために作成されています！ ☆☆☆ 
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【５】組織内での価値観共有と従業員の責任意識形成   ……… ５㌻ 

マネジメントサポート 

 

 従業員が、管理者や経営陣にぶつける“不満”の中には、

時として“理不尽”に見えるものもあるかも知れません。『そ

んなことを言ったら、ビジネスにならないだろう』と感じる

ケースさえあるからです。 

 しかしそんな時でさえ、“不満”内容を現場で“再現”して

みると、意外に問題は小さかったりするようなのです。しか

も、その“小さな問題”の解決方針を出すだけでも、組織の

ムードが変わって結集力が強化されると言うのですが…。 

問題を回避し組織の結集力を高めるために 

 不満をプラスの力に変える“２大方針” 
◇◆◇ 現場の不満の“内奥”をのぞき込むと… ◇◆◇ 
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